
클라우드컴퓨팅서비스 품질ㆍ성능 확인서

  발급번호 : NIPA-CQ-20-024-R

1. 신 청 자

o 기 관 명 : ㈜채움씨앤아이 (사업자등록번호 : 215-87-67899)

o 대 표 자 : 강필수

o 주    소 : 서울시 금천구 벚꽃로 298, 1514호(가산동 50-3 대륭포스트타워 6차)

o 연 락 처 : 070-4489-6654 o 홈페이지 : http://cloud.kdot.co.kr

2. 대상 서비스 

o 서비스명 : 케이닷클라우드 v3.0

o 서비스분야 : □ IaaS   □ PaaS   □√  SaaS

o 인프라 위치 :  KT 천안 클라우드데이터센터 / KT G-Cloud

3. 확인방법

o 신청분야 : 클라우드컴퓨팅서비스 품질ㆍ성능 검증

o 확인기간 : 2020년 7월 14일 ~ 2020년 12월 11일

o 확인방법 : □√  관리체계 검증  □√  품질·성능 시험

o 확인결과 : 품질ㆍ성능 확인 결과표 참고

o 상세확인결과(별첨)

  - [별첨1] KACI, 클라우드 관리체계 검증결과서(CSQPR-KACI-2020-026)

  - [별첨2] TTA, 클라우드 품질ㆍ성능 시험결과서(BT-A-20-0297)
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품질ㆍ성능 확인 결과표
  발급번호 : NIPA-CQ-20-024-R   

구분 품질ㆍ성능 기준 점검항목 검증결과 참고

1 가용성 가용률

가용률

유지능력

 - 가용률 정책수립 및 모니터링 시스템 구성ㆍ운영

 - 가용률 관리를 위한 절차 및 조직 구성ㆍ운영

가용률 측정
 - 서비스 가용률 측정 결과, 서비스 목표 수준

(99.5% 이상)을 만족함

2 응답성 응답시간

응답시간

유지능력

 - 응답시간 정책수립 및 관리 기능 제공

 - 응답시간 관리를 위한 시스템 및 조직 구성⋅운영

응답시간 

측정

 - 웹페이지 접근에 대한 응답시간 측정 결과, 

서비스 목표 수준(평균 3초 이내)을 만족함

3 확장성 확장성

확장가능

지원능력

 - 확장성 정책 수립

 - 확장성 관리를 위한 시스템 구성⋅운영

리소스 

확장 확인

 - 웹서버의 수동 확장(Scale-Up)이 정상적

으로 동작함

4 신뢰성

서비스 

회복시간

서비스 

회복시간

측정

 - DB 백업 파일 복구를 통한 서비스 회복시간 

측정 결과, 서비스 목표 수준(평균 60분 이내)을 

만족함

백업주기
주기적 

백업
 - 백업 정책/시스템 구성⋅운영

 - 주기적 백업 시행

백업 

준수율

백업 및 

복구 

기능 확인

 - DB 데이터의 백업 및 복구 기능이 정상적

으로 동작함

백업 

준수율 

확인

 - DB 데이터의 백업 준수율 확인 결과, 서비스 

목표 수준(95% 이상)을 만족함

백업 

데이터 

보관기간

데이터 반환 

및 폐기

 - 데이터 반환 및 폐기 관리를 위한 정책 및 

시스템 구성ㆍ운영

5
서비스 

지속성

서비스 

제공능력

서비스 

제공 능력
 - 서비스 지속성 확보를 위한 운영/관리 역량 확보

6
서비스 

지원

서비스 

지원체계

이용자 

지원기능
 - 서비스 이용자 편의기능(온라인) 제공

7 고객대응

고객

대응체계

고객지원 및 

대응체계
 - 서비스 이용 고객에 대한 요청 대응체계 수립/운영

고객불만

처리체계

고객불만 

처리 및 

대응체계

 - 고객 불편에 대한 신속한 처리 및 대응절차 

수립⋅운영



  본 문서는 「클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률」 제23조 제2항 및 

「클라우드컴퓨팅서비스 품질ㆍ성능에 관한 기준」제4조(품질ㆍ성능 기준), 제5조(품질ㆍ

성능 측정 방법 및 절차), 제7조(품질ㆍ성능 기준 제공 확인)에 따라, 클라우드 컴퓨팅

서비스 제공자가 제시한 점검 항목, 측정 방법, 절차 및 목표를 한국클라우드산업협회와 

한국정보통신기술협회에서 심사ㆍ시험한 것입니다.

 클라우드컴퓨팅서비스 제공자에 따라 품질ㆍ성능 점검 항목, 측정 방법, 절차 및 

목표가 각기 다를 수 있으며, 본 확인서의 내용이 클라우드컴퓨팅서비스 품질ㆍ성능 

확인을 위한 절대적인 기준이 될 수 없음을 알려드리오니, 해석상의 오해가 없으시길 

바랍니다. 

 또한, 본 문서에 명시된 결과는 심사·시험 수행한 환경에서 확인한 결과에 국한되며, 

클라우드컴퓨팅서비스 전체에 대한 품질을 보증하지 않습니다. 

[법적근거]

클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률

제23조(신뢰성 향상)

① 클라우드컴퓨팅서비스 제공자는 클라우드컴퓨팅서비스의 품질ㆍ성능 및 정보

보호 수준을 향상시키기 위하여 노력하여야 한다. 

② 과학기술정보통신부장관은 클라우드컴퓨팅서비스의 품질ㆍ성능에 관한 기준 및 

정보보호에 관한 기준(관리적ㆍ물리적ㆍ기술적 보호조치를 포함한다)을 정하여 

고시하고, 클라우드컴퓨팅서비스 제공자에게 그 기준을 지킬 것을 권고할 수 있다. 

③ 과학기술정보통신부장관이 제2항에 따라 클라우드컴퓨팅서비스의 품질ㆍ성능에 관한 

기준을 고시하려는 경우에는 미리 방송통신위원회의 의견을 들어야 한다.  

클라우드컴퓨팅서비스 품질ㆍ성능에 관한 기준[과학기술정보통신부고시 제2017-7호]


